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EXHT:TH

PRECISAD EM DOSAGEM

APRESENTACAO

Os modelos das bombas EX Slim variam de acordo com a vazao e pressao
necessérias para a aplicacdo. No Capitulo 3 estdo descritos todos os modelos das
bombas dosadoras EX Slim.

As bombas sdo fornecidas com os acessoérios completos essenciais para que
sejam instaladas corretamente. A embalagem devera conter os seguintes itens:

Kit instalacdo das bombas dosadoras EX Slim

W09 | Codigo Sensum DESCRICA0 | Q.
1 201 Kit Valvula Injecdo EX1 1
2 4161 Kit 05 Metros Mangueira EX1 1
3 196 Kit Filtro EX1 1
4 184 Bucha Plastica 6 2
s | | aemee |
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INTRODUGAO

As Bombas dosadoras EX Slim foram desenvolvidas para realizarem de
pequena a meédia dosagem de produtos quimicos de forma automatica
constantemente. Utilize nossos diagramas gréaficos de Vazdo X Pressdo que
apresentaremos a seguir para a escolha do modelo.

A Exatta oferece em suas dosadoras, alta resisténcia quimica devido a
disponibilidade de diferentes materiais para cabecotes, valvulas de dupla esfera ou
valvulas labiais, garantindo a compatibilidade quimica com o produto a ser dosado.

Leia atentamente as instrucdes de instalagcédo e operacdo da bomba contidos
neste manual. Todos os quesitos deverdo ser respeitados para melhor desempenho
do equipamento, maior seguranca e para validacdo da garantia. Em casos de
problemas ou avarias com a bomba dosadora, desligue-a e desconecte o cabo de
alimentacdo da tomada. Em seguida, contate o fornecedor ou o fabricante.

/\ ATENCAO

A Exatta - Precisdo em Dosagem, ndo se responsabiliza pela eficiéncia dos produtos
guimicos utilizados ou com a quantidade correta para cada aplicacdo. Para estabelecer o
tipo de produto quimico ou dosagem necesséria para o mesmo, devem-se solicitar os
servigos de profissionais qualificados.

Sempre que o equipamento ndo for utilizado por longos periodos, deve ser
desligado da rede elétrica. A temperatura ambiente ndo devera ultrapassar os 45°C
preferencialmente. Caso contrario podera acarretar em menor vida util do
equipamento.

Na utilizacdo de produtos quimicos, deve-se observar junto ao fabricante ou
fornecedor do produto todas as recomendacdes de manipulagéo, visando garantir a
seguranca do operador.

Verifique se o material da bomba é adequado para determinado produto.

Nota: Produtos diferentes nunca devem ser dosados com a mesma bomba
sem antes realizar um procedimento de limpeza com agua. Os produtos
dosados devem ser compativeis com os materiais da bomba dosadora.

/\ ATENCAO
Para garantir a durabilidade e o perfeito funcionamento da bomba dosadora é necessario

usa-la corretamente e efetuar regularmente a sua manutengédo. O ndo cumprimento destas
normas isentara o fabricante de qualquer responsabilidade além de invalidar a garantia.

www.exatta.ind.br 5
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DESCRICAO

A dosagem é feita devido a impulsos eletromagnéticos gerados em uma bobina
gue realizam o deslocamento controlado de um pistdo que possui um diafragma de
teflon em seu extremo, permitindo uma dosagem fixa para cada pulso. As dosadoras
EX Slim realizam dosagens constantes. A frequéncia minima € de 1 pulso por minuto
e a maxima é de 150 pulsos por minuto, controlada por potencidmetros localizados
no painel frontal da bomba, onde se pode realizar o ajuste grosso (de 10 em 10%)
e/ou o ajuste fino (de 1 em 1%), proporcionando o controle de vazédo através do
namero de inje¢cdes por minuto.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

As bombas dosadoras Exatta possuem grau de protecéo IP65, que a protege de
jatos de poeira e jatos d’agua a 3 metros de distancia. As dosadoras podem ser
fornecidas em 220 ou 110 volts monofasico de acordo com o pedido, ndo sendo
bivolt. Seus modelos sao definidos de acordo com a necessidade de Vazdo X
Pressao, podendo ser fabricados outros modelos além dos que estdo apresentados
na pagina 8. As pecgas que compdem a parte hidraulica da bomba dosadora séo
fornecidas em diferentes materiais para atender a compatibilidade quimica com o
produto dosado.

Tabela 1: Variacdes dos materiais do cabecote e vedacdes.

Cabecotes Vélvulas de esferas Vélvulas labiais

Polipropileno (PP) Teflon (PTFE) Viton (FPM)
Fluoreto de Polivinilideno . Etileno-propileno-dieno
(PVDF) Vidro (S102) (EPDM)

- Alumina (Al203) Silicone (MVQ)

/\ ATENCAO

N&o recomendamos longos intervalos entre os pulsos, pois isto prejudicara a mistura do
reagente no sistema.

www.exatta.ind.br 6
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TABELA DE COMPATIBILIDADE QUIMICA
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Recomendacdes de seguranca

Para utilizagdo da bomba dosadora devem-se respeitar as normas de utilizagéo
do equipamento elétrico, tais como:

* Nao tocar no equipamento descal¢co, com as maos ou pés molhados ou Umidos;
* Nao expor o equipamento em atmosfera corrosiva ou explosiva,

* A utilizacdo da bomba sempre deverd ser feita por pessoa devidamente
qualificada.

* Mantenha o instrumento protegido do sol e da agua. Evite respingos de agua
perto do equipamento.

Para qualquer manutencao ou limpeza realizada no equipamento, recomenda-se
retira-lo da energia elétrica.

Tabela 2: Especificacdes técnicas dos modelos de bombas dosadoras.

Presséo Dosagem Frequéncia Poténcia

sEEEle | weEae () (bar) (mL/injeg&o) | (pulsos/min.) | (Watts)

0,504 0,5 4 0,35 150 30

0107 1 7 0,5 150 30
0116 1 16 0,7 150 30
0308 3 8 0,9 150 30
0507 5 7 11 150 30

Nota: Para vazdes diferentes das que estdo apresentadas na tabela acima,
entrar em contato com o fabricante para verificar a disponibilidade de sua
fabricacéo.

www.exatta.ind.br 8
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Pressao X Vazao

As curvas apresentadas abaixo representam a vazdo do liquido dosado em
relacdo a contrapressao existente na tubulacdo na qual sera feito a injecdo do
produto.

Os valores podem variar devido a viscosidade do produto ou altura em que a
bomba dosadora foi instalada, devendo-se confirmar a vazdo do liquido injetado
através da medicdo do tempo comparado ao volume de succao do produto apds a
instalacdo da bomba. A verificacdo da vazado ap0s a instalacdo podera ser feita de
acordo com este documento para download, também disponivel no site:
www.exata.ind.br.

Nota: Os testes de vazdo X pressao sao realizados com agua na bancada de
regulagem do fabricante.

Grafico 1: Vazdo X Pressao - EXSIim-0,504.
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Grafico 3: Vazao X Pressao - EXSIim-0116.
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Grafico 4: Vazao X Pressao - EXSIim-0308.
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Grafico 5: Vazao X Pressao - EXSIim-0507.
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INSTALACAO

Cuidados ao instalar a bomba

Antes de instalar a bomba, confirme se a tensdo de trabalho do equipamento é
compativel com a sua rede. A bomba pode ser fornecida 220 ou 110 volts
monofasico de acordo com o pedido, ndo sendo bivolt.

As instalacBes elétricas deverdo seguir as normas vigentes respeitando 0s
valores indicados no selo de identificagdo da bomba na parte inferior da mesma.
Observe na parte inferior do conector, estara escrito F (fase) N (neutro) e o simbolo
de aterramento no centro =. Deve-se respeitar essa sequéncia de ligacédo, para
evitar queima da bomba, choques, risco de incéndio e invalidacdo de garantia.

A bomba deve ser instalada em rede monofasica. Para instalacao trifasica 220 V
€ necessario colocar um fusivel adicional no neutro, pois o fusivel do equipamento
protege somente uma fase. Consulte um eletricista.

Local de instalacao

Selecione um local adequado para instalacdo da bomba dosadora, fora da area
de movimentacdo de pessoas e objetos, protegida dos raios do sol, chuvas e
esguichos de agua. Instale a bomba num local seco e distante de fontes de calor,
onde a temperatura ambiente ndo exceda os 45°C. Nao instale o equipamento perto
de motores de inducdo, ou em redes de alimentacdo que sofram interferéncias
desses fendmenos.

No caso do liquido a ser dosado desenvolva vapores agressivos, ndo instale a
bomba por cima do reservatério de armazenagem, a ndo ser que este esteja
hermeticamente fechado.

Assegurar-se que a bomba seja instalada em lugar seguro e fixa-la de modo que
as vibracdes produzidas durante o funcionamento da bomba ndo permitam qualquer
movimento.

/\ Efeito sifdo

Em instalacbes sem contrapressao (caixa d’agua, calha, pressdo atmosférica)
onde o ponto de dosagem estiver abaixo do reservatorio do produto que sera
dosado, ocorre o efeito sifdao. O produto quimico sai do reservatério passando pelo
cabecote da bomba por gravidade mesmo com a bomba desligada, causando assim
dosagens excessivas. Deve ser mudado o ponto de injecdo ou o local do
reservatorio para que isso ndo ocorra. Caso ndo seja possivel mudar o ponto de
injecdo por um mais alto, pode ser adquirido uma valvula de injecdo anti-siféo, que
possui uma mola de hastelloy para fechar a valvula toda vez que a bomba dosadora
nao for acionada.

www.exatta.ind.br 12
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INSTALAGAO

Na Figura 1 estdo apresentadas as dimensdes da bomba dosadora e seus
componentes.

Figura 1. Dimensdes Bomba dosadora EX Slim - escorva manual.

102,53

Painel de controle
Entrada Tensao
Cabecote

Pontos de fixacao
Dreno

Manipulo Dreno
Niple Saida

Niple Entrada

N AW =

/\ ATENCAO

Para garantir a durabilidade e o perfeito funcionamento da bomba dosadora é necessario
seguir com todas as instru¢des de instalacdo. O ndo cumprimento destas normas isentara o
fabricante de qualquer responsabilidade além de invalidar a garantia.

www.exatta.ind.br 13
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INSTALAGAO

Fixacdo da bomba dosadora

Instale a bomba em um local estavel que evite vibragdes.

A bomba deve ser fixada na parede ou em qualquer outro suporte, desde que seu
angulo néo ultrapasse os 45° da vertical conforme a figura abaixo (Figura 2).

Deve ser um local de facil acesso para manutencées ou operacao.

O local deve ser longe de respingos de agua e protegido do sol.

Figura 2: Instalacdo da bomba na posigéo vertical sem ultrapassar 45°.

O Posicédo Vertical e Posicdo Horizontal

www.exatta.ind.br
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INSTALAGAO

Fixacao da bomba dosadora

Recomenda-se a fixagdo da bomba dosadora em uma altura maxima de 1,5
metros na entrada da bomba, acima disso diminui a capacidade de vazao.

Figura 3: Esquemético de aplicacdo Bomba dosadora EX Slim (sem acessorios).

| H%ﬂ |

REDE DE INJECAO ———
KIT VALVULA DE INJECAO —————

MANGUEIRA DE SAIDA ;_%
MANGUEIRA DRENO et dﬂ
MANGUEIRA DE SUCCAO il

ALTURA
MAXIMA
1,5 metros
RESERVATORIO
KIT FILTRO E‘
COM OU SEM ., E | |
SENSOR DE NIVEL —
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INSTALACAO

Figura 4. Esquematico de aplicacdo Bomba dosadora EX Slim com sensor de
nivel e sirene.

REDE DE INJECAO ——— 1 |-

KIT VALVULA DE INJECAO

SIRENE AUDIOVISUAL - ———————-

MANGUEIRA DE SAIDA

MANGUEIRA DE SUCCAO -

MANGUEIRA DRENO -————- A
ALTURA
MAXIMA
1,5 metros
RESERVATORIO
KIT FILTRO
COM OU SEM
SENSOR DE NIVEL J
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INSTALACAO

Instalacdo dos componentes hidraulicos

Apés a fixacdo da bomba dosadora, proceda com a ligacdo das mangueiras
conforme os passos abaixo, demonstrados na Figura 5.

1. Retire a porca trava dos niples.

2. Insira a mangueira na porca trava e na presilha.
3. Encaixe a mangueira completamente no funil.
4

Alogue o funil no niple e aperte a porca trava cuidadosamente com a forca das
maos, garantindo uma boa fixagao.

Repita estes passos para a conexdo das mangueiras de succao e de saida.

Nota: Valide de que o corte das mangueiras esteja correto em 90° para evitar
entradas de ar.

Figura 5: Instalagcéo das mangueiras no cabecote da bomba.

v

Mangueira de Saida

v

Porca trava

Presilha

[

v

Funil

> O-ring :
> Niple A Corte da mangueira

Nota: O aperto da porca trava deve ser efetuado utilizando
somente a for¢ga das maos.
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INSTALACAO

Instalacdo dos componentes hidraulicos

Ao conectar as mangueiras certifique-se de que estdao bem firmes evitando o
risco de rompimento. Evite curva nas mangueiras e procure fixa-las de forma que
impeca que algum objeto possa danifica-las.

Instalacgé&o do filtro

Instale o Kit filtro na outra extremidade da mangueira de succédo e insira no
reservatorio (Figura 3, pag.15 e Figura 4, pag.16).

Ao instalar a bomba € necessario que o reservatorio do produto a ser dosado
esteja limpo e contenha tampa, para impedir a entrada de sujeiras ou insetos que
possam causar o entupimento do filtro comprometendo a vida util da bomba.

Instalag&o da valvula de injegéo

A valvula de injecao, fornecida com o kit instalagéo, devera ser instalada na outra
extremidade da mangueira de saida no fim da linha de descarga do fluxo de
dosagem utilizando veda rosca como mostra a Figura 6.

Figura 6: Conexdo da valvula de injecéo.

0 Recomendado ° Nao Recomendado
Entrada da L
rede 1/2"
Kit Valvula
de Injecdo
] i Tl

Nota: E recomendado que a valvula de injecdo fique na posicdo vertical com a
dosagem para cima para facilitar a saida de gases presentes na parte hidraulica.

Instalacdo mangueira da escorva

Deve-se inserir uma das extremidades da mangueira de escorva na conexao da
mangueira de dreno, conforme a figura abaixo. A outra extremidade deve ser
inserida no reservatdrio do produto quimico a ser dosado. Desta forma, durante o
processo de escorva, o produto retornaré ao reservatério de produto quimico.

Manipulo da escorva <« &

> Conexdo da mangueira
de saida

&

Conexdo da mangueira <
da escorva

> Conexdo da mangueira
de succéo
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INSTALACAO

Opcional: Cabecote Auto escorva
Instalacdo dos componentes hidraulicos para bombas dosadoras com
auto escorva

O cabecote auto escorva é utilizado quando o produto quimico a ser dosado
gera gas (ex.: hipoclorito de sodio (dependendo da temperatura), peroxido de
hidrogénio, amoniaco).

Durante a dosagem, o cabecote realizara a escorva automatica retornando o
produto para o reservatorio continuamente, portanto, tera uma perda na vazao final
de cada modelo de bomba dosadora. Esta perda podera ser verificada através do
teste de vazao.

/\ ATENCAO

Para fazer o teste de vazao é necessério inserir a mangueira de saida no becker ao invés
do filtro, pois possui a perda de produto que estéd retornando ao reservatério pela auto
escorva.

Figura 7: Cabecote EX Slim auto escorva

— > Conexdo da mangueira

. _ de escorva
Conexdo da mangueira <«——

de saida

29

=S
© 1o

Conexdo da mangueira
de succéo

A ligacdo de todas as mangueiras deve ser como mostra a figura 5 da pagina
17. Aligagéo da valvula de injecdo e do filtro € o mesmo descrito anteriormente.

A outra extremidade da mangueira da escorva deve ser inserida no reservatorio
de produto quimico para o retorno do produto.

Nota: As valvulas de succéo, de saida e de escorva séo diferentes.

www.exatta.ind.br 19



https://exatta.ind.br/pt-br
https://drive.google.com/file/d/12V19ntHDlsgk2aG8-Pftn_ZcEaibHJp2/view?usp=sharing

PROGRAMAGAO

Painel de comando

Bomba dosadora com dosagem constante e regulagem de vazdo de 0 a 100%
da capacidade total do modelo. Exemplo: Modelo EX Slim-0507 para dosar 2,5 I/h a
7 bar de presséao, posicionar potencidmetro A em 0% e potencidmetro B em 50%.

O Led de pulso contido no painel, conforme representado na figura 8 pisca a
cada pulso de injecéo, proporcionando visualiza¢do do funcionamento a distancia.

Figura 8: Painel de operacdo da bomba EX Slim.

Potenciometro A

Potenciometro B

ON J OFF
CONTROLADOR SERIE EX @

wwwexattaand by

Potenciometros Bomba dosadora EX Slim

Potenciémetro Nome Funcdes
A Ajuste Fino Possibilita o ajuste da vazédo da bomba de
1 em 1%.
B Ajuste Grosso Possibilita o ajuste da vazédo da bomba de

10 em 10%.

/\ ATENCAO

Para pequenas dosagens utiliza-se o botdo B no 0% e o botéo A a partir de 1%. As bombas
dosadoras EX Slim possuem placa microprocessada, possibilitando realizar 1 pulso por
minuto. Frequéncia maxima é de 150 pulsos por minuto.

www.exatta.ind.br 20
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PRECISAQ EM DOSAGEM

Y, orcracAo

O produto a ser dosado devera estar em forma liquida, ser isento de material
sélido e ndo apresentar alta viscosidade.

EXHT,TH

Nos calculos de dosagem, procure utilizar uma concentracdo do produto de
forma que a bomba opere entre 20 e 80% de sua capacidade. Quanto menor a
carga de trabalho da bomba, maior a sua durabilidade

Instalada a bomba dosadora, regula-se a dosagem do produto em 80% para
iniciar o processo de succdo até que o produto chegue ao cabecote da bomba
iniciando a dosagem. Se necessario, utilize a valvula de escorva para a retirada do
ar presente no cabecote, girando o manipulo manualmente no sentido anti-horario.
O liquido sera desviado do ponto de injecdo para que ocorra a eliminacdo do ar ou
gases existentes no sistema hidraulico pela valvula de escorva.

Feche a escorva, girando o manipulo manualmente no sentido horario, somente
guando o produto que estiver saindo pela mangueira de retorno esteja isento de ar.
Apés o fechamento da valvula de escorva o processo de dosagem serd iniciado.

A utilizacdo da valvula de escorva se da sempre que houver a necessidade de
realizar a retirada de ar do sistema hidraulico da bomba dosadora, que pode ocorrer
devido a falta de produto quimico, por exemplo.
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MANUTENGAO

As bombas dosadoras EX Slim podem ser utilizadas nas dosagens de diversos
produtos quimicos em diversas aplicacfes. Muitos destes produtos quimicos sao
classificados como produtos quimicos perigosos. Portanto, quando se trata de
manutencao/reparo, € de suma importancia realizar a limpeza da bomba por
questao de seguranca. Quando for necessario o envio da dosadora para o fabricante
realizar a manutencdo, s6 serdo reparadas aquelas que passaram por um processo
de limpeza, descontaminadas isentas de produtos quimicos.

A manutencdo preventiva é a melhor maneira de garantir a durabilidade e
performance no seu processo. Resume-se na limpeza/troca do filtro, das valvulas de
retencdo e da valvula de injecdo. As pecas de reposicdo serdo apresentadas nas
paginas a seguir. A bomba ndo necessita de lubrificagdo e a manutencdo €
relativamente simples.

Para manutencdo e limpeza, deve-se retirar o liquido do cabecote da bomba
levantando o filtro do reservatério de produto quimico e colocando-o em um
reservatério de agua limpa e deixar a bomba pulsando por 3 minutos, ou até que a
agua circule por toda linha para a completa remo¢édo do produto quimico. Tenha
certeza que essas misturas ndo causem reaclBes quimicas explosivas ou
exotérmicas. Para retirar todo o liquido do interior do cabecote, siga o procedimento
abaixo:

+ Desconecte a mangueira de entrada do cabecote;
» Desconecte a mangueira de saida da valvula de injecéo;

+ Coloque a mangueira de saida dentro de um recipiente que possa
armazenar os esguichos com seguranca;

» Aponte a saida do cabecote para baixo, virando o equipamento;
» Ligue a bomba por alguns minutos até que todo o liquido saia do cabecote.

Observacgoes:

E necessario trocar periodicamente as valvulas do cabecote devido ao desgaste
de ataque quimico por se tratarem de pecas consumiveis, mantendo assim, a vazao
correta do modelo da bomba. Deve ser feito a inspecéo visual para determinar a
necessidade de substituicdo, mas é recomendado a troca destas valvulas a cada 6
meses para garantir o correto funcionamento das mesmas. Para realizar uma
limpeza quimica na bomba para evitar entupimento das valvulas e cabecote no uso
de alguns produtos quimicos como por exemplo, o hipoclorito de soédio, podera
seguir as instrucdes deste documento para download, também disponivel no site.
Este procedimento deve ser realizado por pessoas capacitadas e equipadas com
EPIs.

Nota: Toda manutencdo a nivel de reparo, devera ser realizada por pessoal
autorizado pelo fabricante que utilizard pecas originais. Caso contrario, a bomba
podera se tornar perigosa para 0 uso. Isentando o fabricante de qualquer
responsabilidade.
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MANUTENGAO

Pecas de reposicao

Nas paginas a seguir estdo disponiveis as vistas explodidas dos conjuntos
hidraulicos afim de possibilitar a identificacdo de pecas de reposicdo, também estdo
disponiveis as vistas dos principais kits de pecas utilizados nas manutencoes.

Vocé pode adquirir as pecas de reposicdo pelo nosso e-commerce
www.comprebombas.com.br, sendo que clientes revendedores podem realizar as
compras de Kits diretamente com nosso time de consultores com pre¢os especiais.

Figura 9: Vista explodida cabecote EX Slim, cabecote escorva manual.

P
15
— N

e
| |
L
N° DO| Cédigo !
ITEM| Sensum DESCRICAO QTD.
1 7117 |Corpo Cabecote Escorva Manual EX SLIM 1 |
2 89 Oring 2008 ] :
3 7120 Arruela Supenor Valv Esfera EX SLIM 1
4 4148 Esfera 6,00mm | I_e” .
5 [Va! Kit Niple de Saida £X SLIM 1 i1 D
6 7124 Kit Niple de Entrada EX SLIM 1 l"\ _—
7 7145 Kit Escorva EX SLIM 1
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MANUTENGAO

Pecas de reposicéo

Figura 10: Kit filtro EX1. Figura 11: Kit filtro EX2 AV.

Kit filtro EX1 Kit Valvula de
injecao EX1

N° DO ITEM DESCRIGCAO QTD.
N° DO ITEM DESCRICAO QTD. 1 Corpo Valvula Injecdo 1
1 Filtro Pré Montado EX1 1 2 Vedante Vélvula Injegdo EX1 1
2 Niple EX1 1 3 Niple EX1 1
3 Valvula Labial EX1 1 4 Oring 2016 1
4 Porca Trava EX1 1 5 Porca Trava EX1 1
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Y, - cEssORIOS

Para a automacao do seu processo, temos disponivel acessorios que permitem
interromper a dosagem automaticamente e avisar quando o produto quimico
acabou. Nesse caso, evita-se o consumo de agua nao tratada, ndo deixa entrar ar

no sistema hidraulico e impede o superaquecimento do equipamento pela auséncia
de produto.

Nota: Esses acessoérios sdo compativeis com bombas dosadoras que
possuem entrada pra sensor de nivel e saida a relé.

Figura 12: Kit Filtro com sensor de nivel.

Reservatorio
com produto,

Reservatorio
sem produto,
boia desce e
fecha contato

e -
—_

boia submersa.

Dosa produto
continuamente.

Figura 13: Kit automagéo.

SIRENE AUDIOVISUAL
(SONORA + LED)

KIT FILTRO COM
SENSOR DE NIVEL

12v
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Na Tabela 3 estdo apresentados o0s possiveis problemas, assim como suas
causas, que o equipamento pode apresentar. Na Tabela 4 estdo apresentadas as
possiveis solugcdes para cada causa. Caso a manutencdo do equipamento nao
elimine o problema ou identifigue um novo problema ou causa que nado consiga
solucionar, entre em contato com seu fornecedor ou fabricante.

Tabela 3: Problemas e possiveis causas.

Problemas Possiveis causas

Produto ndo é dosado 1,2,3,4

Vazao inferior ao esperado 2,3,5,6
Vazdo excessiva 7
Vazamento de produto 3
A bomba nao liga 9

Tabela 4: Problemas: Possiveis causas e solugdes.

1 Entrada de ar no sistema Verifique as conexdes se estdo conforme as instrucées. Faca o
hidraulico procedimento de escorvar a bomba dosadora.
. Limpe as valvulas ou troque-as se nao for possivel retirar os

2 Valvulas bloqueadas p . >
sedimentos.

3 Vedacdes desgastadas Realize a inspecdo e substituicdo das mesmas.

. . Contate seu fornecedor ou fabricante para realizar a troca do

4 Diafragma rompido .
diafragma.

5 Liquido excessivamete Reduza a altura de sucgao, se possivel reduza a viscosidade do produto

Viscoso realizando sua diluigdo.
. ~ Posicione a bomba dosadora ou o reservatdria de forma que diminua a

6 Altura de instalagdo ~

altura de succgao.
o e Altere o ponto de inje¢do, de modo que fique acima da bomba

7 Efeito sifao .. ..

dosadora e do reservatério de produto quimico.
. Verifique se a bomba foi instalada conforme as recomendagdes do

8 Instalagdo incorreta

manual.
~ Verifique se a tensdo da rede é compativel com a tensdo da bomba
9 Tensdo de trabalho

dosadora.
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Termos de assisténcia técnica

* A Exatta Bombas € o fabricante e executor da assisténcia técnica dos
equipamentos da marca Exatta Precisdo em Dosagem.

* A assisténcia técnica inclui mao de obra especializada e pecas (originais e novas).

+ O fabricante disponibiliza para cada assisténcia técnica executada, garantia de 90
dias.

* Quando houver garantia de pecas, serdo expressamente mencionadas no
orcamento final.

» Sera apresentado um orcamento antecipado, contendo a remuneracéo pelos
servigos prestados, acrescido das pecas utilizadas, para a aprovacao do cliente.

* N&o serdo cobrados as pecas ou servi¢os, quando estiverem expressamente
previstos no Termo de Garantia, dentro do prazo fixado pelo fabricante.

* Na&o havendo aprovacédo do orgamento, sera cobrado uma taxa referente a
avaliacdo técnica, sendo que o envio do equipamento sé sera feito apds o
pagamento desta taxa.

* N&o havendo retorno em 90 dias ap0s o envio do orcamento sobre sua aprovacao
el/ou retirada do equipamento, 0 mesmo sera descartado.

* As despesas de envio e retorno de produtos para a assisténcia técnica correm por
conta do cliente, independente de estar ou n&o na garantia.

Normas de remessa para conserto

As bombas dosadoras da Exatta Precisdo em Dosagem sado utilizadas para
realizar a dosagem dos mais variados produtos quimicos existentes no mercado.
Para efetuar quaisquer reparos nos equipamentos, € impreterivelmente passar por
um procedimento de limpeza, afim de proteger pessoas e ambientes.

E obrigatério o envio do equipamento acompanhado de NF de remessa
pra conserto, caso contrario, o equipamento ficara retido no setor de recebimento
aguardando a NF.

1. Entre em contato com o departamento de assisténcia técnica do fabricante ou
fornecedor, descrevendo os eventuais defeitos;

2. Caso seja necessario gue o equipamento seja enviado a fabrica, as despesas de
envio e retorno de produtos para a assisténcia técnica correm por conta do
cliente, independente de estar ou ndo na garantia.

3. Envie o equipamento higienizado e acompanhado da Ficha técnica de reparos
e/ou manutencao disponivel para download, devidamente preenchida para um
melhor atendimento e identificacdo da origem do defeito. Esta ficha estara
disponivel na proxima pagina.

4. O equipamento deve ser enviado acompanhado da NF. Clientes néo
contribuintes de ICMS ndo necessitam da NF, porém todos devem enviar o
equipamento acompanhado da Ficha de envio para assisténcia.
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TERMOS GARANTIA

. A Exatta Bombas assegura ao consumidor do produto adquirido, garantia de
seus equipamentos contra defeitos causados por falhas de fabricacdo pelo
periodo de 1 ano a partir da data de compra pelo cliente final.

* Isso serd comprovado pelo documento fiscal emitido pelo revendedor no ato da
compra.

» Esse documento devera indicar o modelo do equipamento e a data da compra.

* A garantia ndo cobre aquelas partes que apresentam desgastes natural, tais
como, valvulas, niples, porca-trava, vedac¢des, mangueiras, valvula de injecéo,
filtro ou sensores.

* A garantia € invalidada também por quaisquer trabalhos realizados por pessoas
gue ndo possuem preparacao técnica especifica;
* O uso indevido do equipamento isenta o fabricante de qualquer responsabilidade,
invalidando a garantia de mercadorias danificadas devido ao mal uso, tais como:
1. Uso do equipamento de forma que ndo cumpre as instrucdes da empresa;
2. Instalacao incorreta;

3. Funcionamento do equipamento sem passagem de produto quimico pelo
cabecote;

4. Quedas;
Reparos, alteragdes inadequadas do equipamento;

6. Danos causados por eventos naturais ou inesperados (por exemplo,
trovdes, incéndio, etc).

o
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Fone: (48) 3035-2777 | Palhoga - SC

Ficha técnica de reparos/manutencao

Com base nas disposicdes legais e para a protecao de nossos colaboradores, se faz necessario o preenchimento
desta ficha assinada antes de processarmos sua encomenda.
Esta devera ser anexada no exterior da embalagem para o aceite do seu envio.

Endereco de fornecimento: Contato:
Exatta Bombas

Rua Romalino Joao Rosa, 111
Jardim Eldorado, Palhoga - SC
CEP: 88.133-516

Telefone: +55 (48) 3035-2777

Modelo do equipamento:
Numero de série

Aplicagado (dados do processo):

Dados do produto dosado:
Nome:

Concentragdo:

Finalidade:

Descrigdo do erro e outros
dados:

Dados do remetente:
Empresa:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

“Confirmamos que esta ficha esta completa, que foi preenchida corretamente de acordo com os nossos melhores
conhecimentos e que as pecgas enviadas foram cuidadosamente limpas. Estdo assim, livre de residuos quimicos nao
representando perigo. Ndo havendo retorno em 90 dias apés o envio do orgamento sobre sua aprovagéo e/ou
retirada do equipamento, o mesmo sera descartado. Estou ciente e de acordo.”

Nome: RG:

Local, Data. Assinatura
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